AamuHHCTpaius r. MopimaHcka
TamMO0BCKOIT 00J1aCTH

IHOCTAHOBJIEHMNE

24.12.2018 r.Mopianck Ne 1521

O6 uTorax paboThl ¢ OOpalllEHUAMHU
rpaxjaH, opraHu3auuii ¥ oOIIeCT-
BEHHBIX O0BEAMHEHUM, MOCTYUBIIN-
MH B aJIMUHUCTpaIuio ropoaa B 2018

roay

PaccmoTpeB uHpopmanuio otaena oOpamieHuil TpaxiaaH aAMUHUCTPALUH
roponra «OO0 wurorax paboThl C OOpallleHUus MU TpaxkJaH, OpraHu3aluid u
OOIIECTBEHHBIX OOBEAMHEHUH, MOCTYIUBIIMMHU B aJIMUHHUCTpaluio ropojga B 2018
roay» HOCTAHOBJISIIO:

1. Mudopmanuio otaena oOpameHUl agMuHHCTpanuu ropojga «O0 urTorax
paboThl C OOpallleHUSMU TPa)KJaH, OpraHU3aluil U OOIIECTBEHHBIX OO0BEAMHEHUN,
MOCTYNUBIIMMHA B aIMHUHHUCTpauio ropoga B 2018 rogy» HNpUHATH K CBEAEHUIO U
HaIllpaBUTh 3aMECTUTENIIM T[JaBbl aJMHHHUCTPALlMM TOpOAA M PYKOBOAMTEISAM
CTPYKTYPHBIX MOJPa3JeNeHU aIMUHUCTpPALMU TOpOa, a TaKXKe MPEINpUATUSIM,
VUPEXKACHUSIM UM OpraHu3alMsIM Topoja Uil O3HAKOMIIGHHSI M MPUHATHS
HEO0OXOJAUMBIX MEP, COTJIACHO MPUIIOKEHHUIO.

2. 3aMmecTUTeNlsM TJIaBbl aJAMUHUCTPALMM TOpOJa U  PYKOBOAUTEISAM
CTPYKTYPHBIX IIOJpa3AeICHUN aIMUHUCTPALIUNA FOPOJAA:

- TpOoaHAJIM3UPOBATh BOMNPOCHl, IOJAHUMAEMble B OOpalICHUSIX TIpak]aH,
OpraHu3aluii U OOIIECTBEHHBIX OOBEAMHEHUN U NPHUHATH HEOOXOIMMBbIE MEpHI 10
YCTPAHEHHUIO OCTPBIX MPOOJIEM;

- 00ecreunTh JIeTalbHOE PACCMOTPEHUE OOpallleHul rpaxk/iaH, MOCTYNHUBILUX B
aJIMUHHCTPALIMIO TOPOJa, C MPOBEACHUEM Pa3bICHUTEIBHON pabOThl C HACEICHUEM
M0 AKTYaJIbHBIM U COLIMAJIbHO-3HAYMMBIM BOIIPOCAM;

- YCWJIUTh KOHTPOJIb 32 CPOKaMM M KAauyeCTBOM pAaCCMOTPEHHs OOpalieHHi
rpakaH, He JOINYCKaThb HApYILIEHHsS CPOKOB OTBETa Ha 3ampochl YTpaBJIEHUS
[Ipesunenta Poccuiickoit @enepanyu 1o padboTe ¢ oOOpalleHUsIMHU TpaxiaH,
OopraHu3aiui, aiMUHUCTpaIuu TaMOOBCKOM 00IacTu;

- o0ecneynTh KOMHUCCHOHHOE PAacCMOTpPEHHE OOpallleHWH Tpak]aH, 3arpa-
T'MBAIOLIMX COLUAIIBHO-OCTPBIE BOIIPOCHI, C BBIE3JJOM Ha MECTO.

- obOecrneuuTh NPOBEACHHE MNPUEMOB TIpaxkJaH MO JMYHBIM BOMIPOCaM C
3aI0JJHEHUEM  KOHTPOJBHO-PETMCTPALMOHHBIX KAapTOYEK JIMYHOTO MNpUéMa U
€)KEHEJICIbHBIM TPEIOCTaBICHUEM B OTAEN OOpalleHui TpakIaH aIMUHUCTPALUU
ropoza.

3. IlpencenaTento KOMUTETA XKUIMIIHO-KOMMYHAJIBHOTO XO35MCTBAa aJIMHUHHCT-
paruu  ropoga M.M.IIupmoBy ©u HaYaJIbHHKY OTHAENA OOpamieHui TpaxaaH
A.b.Kpuiikomy obecrneunTs MIaHOMEPHOE M JETaIbHOE PACCMOTPEHUE OOpallleHui
rpaXkiaH, Kacaroluxcs chepbl KUIUIIHO-KOMMYHAIBHOTO X0341iCTBA.
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4. HavanbHUKY MYHUIMOAIBHOTO Ka3€HHOro yupexjaeHusi «lleHTp pa3Butus
KIIHIIHO-KOMMYHAJIBHOTO KOMIUIEKCA M COLUMAIBHBIX MHBECTULHMN T.MopIiraHcka
A.B.EpkyHY U IUPEKTOPY MYHUIIMIAILHOTO YHUTAPHOTO MHpeAnpusiTusi TerioBbIX
cereii r.Mopmancka A.Il.MuxeeBy oOecnieduTh OINEPATUBHOE W KAaYECTBEHHOE
paccMoTpeHre oOOpalleHU TpakJaH IO 3ampocaM aJAMUHUCTPALMM TOpoja, He
Hapyllas CPOKOB OTBETA, [0 BOMPOCAM PEMOHTa JJOPOT U 0JIaroycTpoicTBa ropoja.

5. Ormeny oOpamieHud rpaxaad agMuHHCTpanuu ropoaa  (Kpwuikwii)
o0OecreynuTh CBOEBPEMEHHOE 3alloJIHeHHE pasjena «Pe3ynbTaTsl paccMOTpEHUs
oOpainenuii rpaxaan» Ha Matepuer noprane CCTY. PO.

6. PexoMeH10BaTh HauadbHUKY EIUHON N1€KYypHO-IUCHIETYEPCKOU CITyk OBl MO
r.Mopmancky u  MopumanckoMy  paiiony O.B.MenBeneBy — IOKIaabIBaTh
3aMECTUTENSIM TJIaBbl aJMUHUCTPALMM O TMOCTYHAIOIIMX OOpalleHUSX TpaxiaH B
Enunyio neXypHO-AUCHETYEPCKYIO CHYKOy, HOCAIIMX OCTPhIA Xapaktep U
TPEOYIOIIUX ONEPATUBHOIO PEIIECHHUS IO KOMIIETEHIIUH.

7. KOHTpOJIb WCIOTHEHHWS HACTOSIILETO IIOCTAHOBJIEHHUS BO3JOXKUTHh Ha
YIIPABJISIIONIETO JIeJIaMu aaMUHUCTpauu ropoaa A.Il.3eneHKoBy.

['maBa ropona A.B.baHHUKOB

A.b.Kpnuxuit
2—16—0p7
TII624.12.2018



[Ipunoxenue

K ITIOCTAHOBJICHUIO AIMUHUCTpAIHUN I'Opoaa

or 24.12.2018 Ne 1521

NHOOPMALIUA

00 uTorax paboThl ¢ OOpaIICHUSIMU TPaXAaH, OpraHU3alUi U

O6HI€CTB€HHI)IX 06’I)GIII/IH€HI/H>'I, MMOCTYIIMBINUMU B AAMHUHHUCTPALIHUIO

ropona B 2018 rony

B 2018 romy B amMuHuCTpaiuio ropoga mnoctynuio 1155 obpamenuit, 4To Ha
23 oOpamienus MeHblne, yem noctynuwio B 2017 romy. M3 obmiero konuuectna

nocTynuBIMx oopameHuii rpakaad 1002 - mucbMeHHBIX U 153 — yCTHBIX.

CpaBHHTe/IbHBbIE IaHHbIE OCTYNMUBIIUX 00palleHUii TPaKIaH

Taomura Ne 1

2017 r. 20178 r.

Bcero % Bcero %
[Toctynmino Bcex obparieHuii 1178 100,0 1155 100,0
Uucao mIChbMEHHBIX 00paIlieHUi 1015 100,0 1002 100,0
B T.4.
- U3 OPTaHOB BJIACTH, YIIpaBIIC- 166 16,3 153 15,2
Huit u CMHU
- KOJUIEKTUBHBIX 105 10,3 109 10,8
- IOBTOPHBIX 16 1,6 12 1,2
- YHUCJIO YCTHBIX OOpaIeHUI 163 100,0 153 100,0

N3 mpuBenenHoit tabmauubl BUAHO, 4yTOo B 2018 roay yMEHBIIMJIOCH YHCIIO

IIMCBMCHHBIX O6p&H.ICHHﬁ, TAKKC COKPATHUJIIOCh YHCJIO YCTHBIX, KOJIJICKTHBHBIX H

MMOBTOPHBIX OOpAIICHUH.

CeneHus 00 00palIeHUNIX IPAXKIAH, OPTAHNU3ALMNA U 001IeCTBEHHBIX
00beIUHEeHUI, HATIPABJIEHHBIX /JI PACCMOTPEHHUsI U3 BbILIECTOSIIIIUX OPraHOB
BJIACTH, JENMyTATOB BCEX YPOBHEM, MPOKYPATYPbl U 00LIECTBEHHBIX IPHEMHBIX



Taomura Ne 2

2017 r. 2018 r.
Bcero % Bcero %
- AnMuHHCTpanus 00aacTu 114 68,7 122 79,7
- or [I'maBHoro denepabHOro 3 1,8 1 0,6

uHCcnekTopa B TaMOOBCKOW 00J1acTH
amnmapata IOJHOMOYHOTO TpejacTa-
BUTEJIS IIpe3uaenTa PO B
LenTpanpHOM (enepaTbHOM OKpYyTe




IMPOJOJIDKCHUC ITPHUITIOKCHUSA

- or pgemytatoB [ocymapcTBeHHOM 1 0,6 2 1,3
Hymbl PO
- OT JenyTaToB 00JacTHOM JlyMbl 9 54 5 3,2
- OT JenyTaroB ropojckoro Cosera 7 4,2 4 2,6
- YII0JJHOMOYEHHBIH 110 IIpaBam 14 8,4 4 2,6
yeJI0BEKa
- U3 TIPOKYPATYpPBI ropoja 4 2,5 10 7,2
- VYopaenenue MBJI P® no 2 1,2 1 0,6
TamboBcKoM 001acTH
- Ynopasneane MUC Poccum 1o 2 1,2 2 1,3
TamboBcKol 001acTH
VYupaenenue PocmnorpebHam3opa mo 3 1,8 - -
TamboBcKol 001acTH
- VYmpasiaeane TOK wu XKKX 7 4,2 2 1,3
TamboBcKol 001acTH
BCET'O: 166 100,0 153 100,0

B 2018 romy HaOmogaeTcs yBEJIWYEHHE KOJIMUECTBA  OOpalleHU,
HAMpPaBJICHHBIX HA PACCMOTPEHHE B aIMUHUCTPALMIO TOPOJA U3 MTPOKYPATYPHI.

XapakTep OCHOBHBIX BOIIPOCOB, BOJIHYIOIIMX HACEIECHUE — JKWIMILHO-
KOMMYHaJIbHas cdepa, conuaabHas cepa, CTpPOUTEILCTBO H PEMOHT J0POT,

TemaTuka o0panieHnii M3 BbIIIEYKA3AHHBIX OPraHOB BJIACTH:

(B 153 oOpamenusx mogusTo 154 Bompoca)
Tabmuma Ne 3
2017 r. 2018 r.

B T.4. Bcero % Bcero %
- oOpaileHue rpakaan 8 4,7 13 8,4
- COMAJIBHOE 00EeCIIEUeHIE 8 4,7 8 52
- 3[paBOOXPaHECHHE 3 1,8 1 0,6
- TPyl ¥ 3aHATOCTH HACEJICHUS 1 0,6 2 1,3




- OmeKa 1 0,6 2 1,3
- oOpa3oBaHue 4 2,3 2 1,3
- CIIOPT 2 1,2 5 3,2
- TPAHCIIOPTA U CBS3H 8 4.7 8 5,2
- uHAHCHI - - 2 1,3
- ONIaroycTpoMcTBO ropoa 19 11,2 34 22,0
- CTPOHUTEILCTBO U PEMOHT J0OPOT, 16 9,4 15 9,7
TPOTyapoB

- BOIIPOCHI 110 3eMJIC 5 2,9 5 3,2
- 0€30I1aCHOCTD, 3aKOHHOCTD 4 2,3 6 3,9
- KUIAIITHBIN QOH/ 39 22,9 24 15,5
- KOMMYHAJIbHOE X03SCTBO 40 235 24 15,5
- JpyTHe BOIPOCHI 12 7,0 2 1,3
Uroro: 170 100,0 154 100,0

Ecnu nmpoaHanu3upoBaTh BOMPOCHI, MOCTABIEHHBIE B OOpAIllEHUSIX Tpa)IaH,
nocrynuBminx B aamMuHucTpaumto  [Ipesunmenta Poccuiickon — ®enepanuu,
aaMuHUCTpanuio TamMOOBCKOM 001acTH U MPOKYpaTypy, TO B OOJIBIIUHCTBE CBOEM
OHM 3aTparuBalOT pEIIeHUs NPoOJeM, CBA3AHHBIX C YCTAHOBJICHUEM TPaHMII
3eMJICTIONIb30BaHUSI U OO0YCTPONCTBOM MPUJIOMOBON TEPPUTOPUM, COJCPKAHUEM U
PEMOHTOM JIOPOT, BOINPOCAMU KHJIMITHO-KOMMYHAJIBHOTO XO3SIMCTBA, MEPECEIICHUS
M3 BETXOr0 M aBApUINHOTO KUJIbSL.




3 MMPOJOIDKECHUC ITPHUITOKCHUS

IIucoLMeHHBIC 00pAIICHUA T'PAXKIAH

CoryacHoO MpOBEJIEHHOMY aHAJIN3y MUCbMEHHBIX OOpaIIeHHM, MOCTYNUBIINX B
aaMuHucTpanuio ropoga B 2018 romay, TUOUpylOlUe€ TO3HUIMU 1O KOJIUYECTBY
oOpareHnii o-MpeXHEMY 3aHUMAIOT BOIIPOCHI KUIUIITHOTO (OHAA, KOMMYHAIBHOTO
XO034MCTBa, COACP/KAHUSA U PEMOHTA JOPOT.

Kpurtnuecku ocTpbeix mpo0Oiem, NOJHITHIX B 0OpalIeHUsIX, HE BBISBIEHO, TaK
KaK MHOTHE MpoOJeMBbl pEIIAIOTCS MOCPEACTBOM TenedoHa «ropsyas JUHUS»,
EnuHol NeypHO-AMCHETUEPCKON Clayx)O0bl Tr.MopmaHcka M CHCTEMBI BbI30Ba
HKCTPEHHBIX ONEpPaTUBHBIX CIYkO 1o exuHomy HoMepy «112».. Hambonee octpeie
BOIPOCHI, IOCTYMAIOIINE B BHIIICHAa3BaHHBIE CIIY>KObI, HE3aMEUIUTEIBHO MEPENatoTCs
PYKOBOJMTEISIM aIMUHHCTPALMU ropoaa i npuHAtug mep. OTcroaa CleyeT, 4To
NUCbMEHHBIX OOpalleHWd TpaxJaH TakKoro poja B aJIMHUHHCTPALMIO TOpoja
IIOCTYNAET OTPAHUYECHHOE KOJIMYECTBO.

Xapakrep NMCbMEHHBIX 00pallleHuil TPaKIaH

(B 1015 ob6parienusx moausato 1025 Bompoca)

Ta6nuna Ne 4
Bonpocel oOpaumenunii rpaxian 2017 r. 2018 r.

KOJI-BO % KOJI-BO %
Bcero oOparenuii 1015 100,0 1002 100,0
MOJTHATO B HUX BOIIPOCOB: 1042 100,0 1012 100,0
B T.4.
- oOpameHuss TpaxaaH 3ampoc 00 27 2,6 33 3,2
APXMBHBIX JTAHHBIX, HHOOPMAIINH
- YKUJIMIIHBIC BOITPOCHI 370 35,5 249 24.6
- KOMMYHAaJIbHOE X03IHCTBO 188 18,0 184 18,1
- COLIMAJIbHOE 00€eCIIeueHre 37 3,6 65 6,4
- TPAHCIIOPTA U CBSI3U 31 3,0 63 6,2
- TOPTOBJIH 2 0,2 4 0,4
- 3eMeJIbHbIC 33 3,2 37 3,6
- BOIIPOCHI OJIarOyCTPONCTBA 186 17,8 187 18,5
- 0€301aCHOCTh M OXpaHa MPaBOIOPSIIKA 43 4,1 52 51
- CIIOPT 4 0,4 6 0,6
- Tpyda 5 0,5 4 0,4
- 3IpaBOOXpaHEHUS 2 0,2 2 0,2
- (huHAHCOBBIE 3 0,3 6 0,6
- oOpa3oBaHue 7 0,6 9 0,9
- CTPOUTEIECTBO M PEMOHT JIOPOT 48 4.6 47 4.6




- oreka 4 0,4 9 0,8

- IPyTHE BOMPOCHI 52 5,0 55 54

Kak oTmeuanocs paHeC, HauOOJIbIIIee KOJIMYSCTBO MUCHbMEHHBIX O6paHleHPII>'I,
MNOCTYIIUBIIUX B AAMHWHHCTPAIIUIO TIOpoza, 3aTparuBarOT BOIIPOCHI YIYUYIICHUA
KUJINITHBIX YCHOBHﬁ, O6CJ'I€I[OB8,HI/IH KHIIBIX HOMGHIGHI/II\/'I, IMpCaOCTABJICHUC JKUJIbA.



MMPOJOJIDKCHUC ITPHUITOKCHUSA

XapakTep KMJIHIIHBIX BONPOCOB, 3aTParuBaeMbIX B

NMMCbMEHHBIX 00palleHUsIX IPAXKIaH

Tabmmma Ne 5
2017 r. 2018 r.

Bcero % Bcero %
Bcero oOpamieHuii Mo KWIHITHBIM 370 100,0 249 100,0
BOIIPOCaM:
B T.4.
- YIYYIICHUE >XUJIUIIHBIX YCIOBUH, 149 40,3 64 25,7
BBIIEIIEHNE  JKUIIbS, BBIZAYa
JKUJIMIIHBIX CePTU(HUKATOB
- yuactue B mporpamme «Obecre- 36 9,7 30 12,0
YeHUE JOCTYIMHBIM U KOM(OPTHBIM
KHAIIBEM»
- odopmIiIeHHE JTOTOBOpa COIl.HaiimMa 6 1,6 56 224
JKWJIOTO IIOMEIIEHUS
- MIOCTAaHOBKA HA y4YeT Ha TOJydeHUE 53 14,3 36 14,6
KHIIbS
- 00cIIeqOBaHHUE KUIIOTO ITOMEIECHUS 35 9,5 30 12,0
- BONPOCHI YaCTHOTO JKHJIMITHOTO 56 15,1 6 2,4
dbonga
- IepecesICHUE U3 aBapUMHBIX JIOMOB 10 2,7 18 7,7
- HEXKWJIBIE TTIOMELIEHUS 25 6,8 9 3,6

B 2018 romy mo cpaBHenuto ¢ 2017 romoM HaOMOJAETCS TEHJCHIIUS
YMEHBIIICHUSI KOJMYECTBa OOpalieHuid Mo BOMpPOCaM KOMMYHAJIBHOTO XO3SMCTBa, a
MMEHHO, MO BOIPOCaM YaCTHOTO KUJIUIIHOTO CEKTOpa, YJIYUIICHUS >KUJIUIIHBIX
YCJIOBUH, BBIJEICHUS KUITbS.

[TponieHT OOpalieHusi, pacCCMOTPEHHBIX B CpokH a0 7, 15 m go 30 naHew,
ocTaeTcs pakTuiuecku Ha ypoBHe 2017 rona.

Bonpockl KOMMYHallbHOTO XO3SIMCTBA, CTOSIIME HA BTOPOM MECTE IO
KOJIM4ECTBY OOpalieHuii, MOCTYNUBIIMX B aJMUHUCTpaiuio ropoga B 2018 rony,

HOCAT CJIEAYIOIIUN XapaKTep:

XapakTep BONPOCOB KOMMYHAJIBLHOI'0 X0351iiCTBAa, 3aTPAruBaeMbIX B
NUCbMEHHBIX 00pallleHUNAX IPAKIAH

Taomura Ne 6



2017 r. 2018 r.

Bcero % Bcero %
- MPEAOCTaBICHNE KOMMYHAIBHBIX YCIyT 48 25,5 42 22,8
HEHA/IJICXKAIIEr0 Ka4ecTBa
- OIUTaTa KOMMYHAJIBHBIX YCIYT, TApudbl U 50 26,6 50 27,1
JTBIOTHI
- ybopka Mycopa 17 9,0 11 59
- OKCIUTyaTalluss H PEMOHT KBapTUp 8 4,3 29 15,7
MYHUIMIIANEHOTO (OHIA
- DKCIUTyaTallMs U PEMOHT MPUBATH3HPO- 2 1,0 5 2,7
BaHHBIX KBapTHP
- BOMPOCHl KaNMUTAIBHOTO PEMOHTA IIO 5 2,7 14 7,6
®PenepanpHoMy 3aKoHY Ne 185-03

5 IMPpOAO0JIDKCHUC ITPHUIIOKCHUA
- HEHaJUIeXkalee coaepikaHue oOIero 58 30,9 12 6,5
uMmyliectBa  (KaHauM3alMH,  KPOBIH,
BEHTWJIALINU, MECTa OOIIEro MOJIb30BaHMs)
- IpyTHe BOIPOCHI - - 21 11,7
NUTOI'O 188 100,0 184 100,0
Cpoxu paccMoTpeHnsi o0panieHuid rpaskaaH,
OpraHu3anuii ¥ 001eCTBEHHBIX 00beIUHEHU I
Tabnuua Ne 7
HanmenoBanue 2017 r. 2018 r. N3menenue
ImoKasareias Kon-Bo % Kon-Bo %

[Toctynuio oOparieHui 1015 100,0 1002 100,0 | Y™meHnbiieHue
PaccmoTpeno 1015 100,0 1002 100,0
oOpallieHui Bcero
B T.4. B CPOKHU:
- 10 7 nHeu 194 19,1 176 17,6




- 10 15 nuent

199

19,6

244

24,3

- 1o 30 nuen

622

61,3

582

58,1

- cBbIte 30 qHen

Kak YKa3bIBAJIOCh BBIIIC, YHMCJIO KOJUICKTHBHBIX 06paHICHI/If/'I, IMIOCTYIIMBIIUX B
AIMUHUCTPAIUIO T'OpPpOJa B 2018 rogy, YMCHbIINJIOCH B CPABHCHHUU C IIOKA3aTCIIIMU

2017 rona.

Xapakrep KOJJIEKTUBHBIX 00pallleHNH TPaKIaH

(B 109 o0pamenusix nogusaTo 111 Bonpocos)

Taomuma Ne 8

2017 r. 2018 r.

Bcero % Bcero %
Bcero KomieKTUBHBIX 00paleHui 105 100,0 109 100,0
Bcero BorpocoB B o0panieHusx 113 100,0 111 100,0
B T.4.
- SKCIUTyaTallus U PEMOHT KBapTHUP 1 0,8 3 2,7
B JIOMaX MYHUIIMITAJIBHOTO GoHIa
- DHEProCHA0KCHHE 4 3,5 - -
- HEHaJJIeXKalllee  COJCPIKaHHE 2 1,8 6 54
00111eT0 UMYIIIECTBA
- OIUIaTa XUIUIIHO-KOMMYHJIbHBIX 6 53 3 2,7
ycayr
- CTPOMTENHCTBO H PEMOHT JOPOT 17 15,0 7 6,3
- npubOpHl y4yeTa KOMMYHAJIbHBIX 3 2,6 2 1,8
pecypcoB

IPOJOHKEHNE TTPHUIIOKEHUS

- BOIIPOCHI 3/IpAaBOOXPAHEHUS 1 0,8 2 1,8
- collMaJIbHOE o0ecreyeHne 1 0,8 3 2,7
-0IaroycTpoucTBO  TOPOJOB M 28 24,7 27 24,3
MTOCETIKOB
- o0clieqoBaHNe >KUIBIX [OMeEIIe- 6 5,3 5 45
HUM
- 3eMEeJIbHBIC BOITPOCHI 1 0,8 6 6,3
- oOpa3zoBaHue 2 1,8 3 2,7
- 0€30MacHOCTh 5 oXpaHa 2 1,8 4 3,6
MIPABOIIOPSIJIKA
- TPeIOoCTaBICHHE KOMMYHAaJIbHBIX 14 12,3 12 10,8
YCIIYT HEHA/IJIEKAIIET0 KauyecTBa
- IpyTrHe BOIPOCHI 25 22,7 28 24,4




HaunGonee mpoOnaemMHBIE BOMPOCHI, MOTHUMAEMEBIE B KOJUIEKTHBHBIX
oOparieHusIX, aHAJIOTUYHBI HHIUBUIYaTbHBIM MTUCHMEHHBIM oOparieHusiM. CoriacHO
MPOBEJCHHOMY AaHajiu3y MHCHhMEHHBIX OOpAaIllEHUN Tpa)xKJaH, OpraHu3aluil u
OOIIIECTBEHHBIX OOBEIWHEHHUH, MOCTYNUBIIMX B agMHUHHCTpainuio ropojga B 2018
roay, 46,0 % obpaiiiennii oT 001IeTo YKcia perieHbl MOJIOXKUTENbHO, 40,2 % W3 HUX

aCCMOTPEHHI ¢ BEIX0A0M Ha MecTo, 54,0 % - naHwl pa3bsaCcHEHU.
5

YcTHble 00palieHus: rpaxaaH, OpraHu3anuii U 001eCTBEHHbIX
00beIuHeHHu

B cpaBHenuu ¢ 2017 ro1oM, KOJIMYECTBO YCTHBIX OOpallleHUN MPAKTUYECKU HE
U3MEHWIOCH.

Jlmaupytonue TO3UIMU TIO0 KOJWMYECTBY KaK NMHUCHBMEHHBIX, TaK W YCTHBIX
oOpaIieHnii, 3aHIMArOT BOIIPOCHI JKIJIUIITHO-KOMMYHAJIBHOTO XO3SIMCTBA, Jajiee UAyT
oOpallieHusl, KaCaroIIUeCs: COIMAILHOTO 00eCIIeUeHHUS.

Xapakrep yCTHbIX O0palleHNH rPaXKaaH

(B 153 oOpamenusix nogusaTo 154 BOonmpocos)

Tabmia Ne 9
2017 r. 2018 r.

Koa-Bo % Koa-Bo %
Bcero yctHbIX oOparienuii 163 100,0 153 100,0
[ToTHATO B HUX BOIPOCOB 169 100,0 154 100,0
B T.4.
- BONPOCHl OOpalleHuil TrpakaaH 7 4,1 - -
(uadopmalu, apXuBHbIE TAHHBIC)
- JKUJIHAIIHEIE 49 29,0 38 24,6
- KOMMYHAJIBHOT'O X0351CTBa 41 24,2 49 31,8
- COLIMAJILHOE 00eCIIEUEeHHE 14 8,3 4 2,6
- TPAHCIIOPTA 10 5,9 4 2,6
- CBI3b 1 0,6 2 1,3
- BONIPOCHI TOCYAapCTBa, OOIIECTBa, 1 0,6 3 19
MOJINTUKHU
- BOIMPOCHI OE30MACHOCTH M OXPaHbI 3 1,8 3 19
IPaBONOPSIKA
- TPyl ¥ 3aHSITOCTh HACEJICHUS 9 53 2 1,3

7

- 3IpaBOOXPAHCHUS - - 1 0,6
- BOIIPOCKHI 00pa3oBaHUs 3 1,8 3 1,9
- (puHAHCHI-HATIOTH 1 0,6 2 1,3




- BOIIPOCHI KYJIBTYPHI 3 1,8 - -

- 3eMeJIbHBIC BOIPOCHI 3 1,8 4 2,6
- I'palOCTPOUTEILCTBO (6nar0yCT- 18 10,6 36 23,4
POMCTBO MPUIOMOBBIX TEPPUTOPHIL)

- Ipyrue 6 3,6 3 19

B cooTBeTcTBHHM C MPOBEJACHHBIM AHAJIM30M YCTHBIX OOpAaIllEHWH TpakIaH,
54,0 % oT UX KOJIMYECTBA PEIICHBI TTOJOXHUTENIbHO, 46,0 % - 1aHBI pa3bsICHEHHUS.

OcHoBHbiMH 3amadyamMu Ha 2019 rox B cdepe paboThl ¢ oOpalieHUSIMU
rpakJaH, OpraHu3anuid W OOIECTBEHHBIX OOBEIUHEHUUN SBISIETCS MOBBIIICHHUE
ONEPATUBHOCTU U Ka4€CTBA MOATOTOBKU OTBETOB.

Otaen oOpamieHuil TpakaaH

aAMUHHCTPALIAY TOPOJIa

TJI



